Allméinna villkor for N&K Juristbyra

Vi pa N&K juristbyra har tagit fram dessa Allmanna villkor for att de ska utgéra
grunden for ett gott samarbete mellan dig som Klient och oss pa N&K juristbyra.
Var ambition ar att alltid leverera affarsjuridisk radgivning av hogsta kvalitet.

Virekommenderar att du tar dig tid att Iasa igenom dessa Allmanna villkor. Har
du nagra fragor om innebdrden av dessa Allmanna villkor ar du alltid hjartligt
valkommen att kontakta oss pa N&Kjuristbyra.

1. Inledning

1.1 Dessa Allmanna villkor for juridiska tjanster (harefter Allmanna villkor) galler for all
juridisk radgivning och juridiska tjanster som N&K juristbyra (559144-4350)(harefter
N&K juristbyra, vi eller var) tillhandahaller dig som Klient (harefter Klient, du eller
dig), med undantag for tjanster som uttryckligen lyder under separata villkor.
Genom att anlita N&K juristbyra godkanner du som Klient dessa Allmanna villkor i
sin helhet. Eventuella avvikelser fran de Allmanna villkoren ska avtalas skriftligen.

1.2 Avtalspart ar N&K juristbyra och inte nagon annan till N&K juristbyra knuten juridisk
eller fysisk person. Detta galler &ven om det ar din uttryckliga eller underférstadda
vilja att uppdraget ska utféras av en eller flera sarskilda personer inom N&K
juristbyra. All personal pa N&K juristbyra, oavsett befattning, eller dvriga personer
som anlitas av N&K juristbyra omfattas av dessa Allmanna villkor och har inget
individuellt juridiskt eller ekonomiskt ansvar i férhallande till dig som Klient, om inte
annat foljer av tvingande lagstiftning.

1.3 N&K juristbyra férbehaller sig ratten att andra innehallet i dessa Allmanna villkor.
Andringar i dessa Allmanna villkor géller endast for uppdrag som inletts efter den
nya versionen av Allmanna villkor publicerats.

14 Dessa Allmanna villkor har upprattats pa svenska och omfattar aven juridiska
tjanster som tillhandahalls pa annat sprak.

2. Juridiska tjanster

21 Du som Klient anlitar N&K juristbyré genom att stélla en skriftlig eller muntlig
forfragan om en viss juridisk tjanst. Efter mottagen forfragan 1amnar N&K juristbyra
en skriftlig uppdragsbekraftelse.

22 Innehallet och omfattningen av uppdraget ska definieras i den skriftliga
uppdragsbekraftelsen. Uppdragets karaktar och omfattning kan andras under
uppdragets gadng med bakgrund av instruktioner fran dig som Klient. N&K juristbyra
har ratt att utga ifran att den information och uppdragsbeskrivning du som Kilient
[dmnar ar fullstdndig och korrekt.

2.3 Det ar N&K juristbyra som avgor hur uppdraget ska utféras med grundval av
uppdragets karaktar och omfang enligt uppdragsbekraftelsen. Samtliga juridiska
tjanster som tillhandahalls av N&K juristbyra utformas endast utifran den
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information och uppdragsbeskrivning du som Klient tillhandahaller oss for det
specifika uppdraget. Du som Klient kan darfor inte anvanda dig av vara tjanster for
andra andamal an for det specifika andamal for vilket radet eller tjansten
tillhandaholls.

Samtliga juridiska tjanster som tillhandahalls av N&K juristbyra utformas utifran
rattslaget den tidpunkt da radet lamnades eller tjansten genomférdes. Vi kommer
sjalvklart att, utifran den information och uppdragsbeskrivning vi fatt, férsdka att
beakta omstandigheter som potentiellt kan paverka relevansen av juridiska tjanster
i en nara framtid. N&K juristbyra ar inte skyldigt att uppdatera rad efter det att de
lamnas for att aterspegla en andring i rattslaget, om inte annat skriftligen avtalats.

Samtliga rad som tillhandahélls av N&K juristbyra @r endast baserade pa svensk
ratt. Om vi utifran var allmanna erfarenhet uttalar en asikt om rattslaget for en
annan jurisdiktion &n Sverige ar det inte att beddma som juridisk radgivning utan
endast information.

All information i utkast ar endast preliminar och du som Klient kan inte forlita dig pa
annan information &n den som aterfinns i de slutgiltiga rad och tjansterna som
tillhandahalls.

N&K juristbyra tillhandahaller ingen radgivning av finansiell-, ekonomisk-
eller redovisningsmassig karaktar eller radgivning avseende affarsmassiga fordelar
och nackdelar.

Klients identitet och intressekonflikter

Pa grund av skyldigheter i lagstiftning kan N&K juristbyra behdva kontrollera din
identitet som Klient, kontrollera dgandefdrhallanden samt genomféra
kreditupplysning.

N&K juristbyra kan vara forhindrat fran att tillhandahalla dig som Klient juridiska
tjanster om det foreligger en intressekonflikt i férhallande till en annan Klient. Innan
vi atar oss ett uppdrag kommer vi darfor alltid att genomféra en kontroll av om
sadan intressekonflikt féreligger.

En intressekonflikt kan uppsta under ett pagaende uppdrag pa grund av senare
intréffade omstandigheter. Om sa sker kommer vi att behandla samtliga vara
Klienter rattvist for att finna en gemensam I6sning.

For att forhindra intressekonflikter enligt punkt 3.1 och 3.2, ovan, ska du som Klient
pa var begéaran forse oss med den information som du bedémer &r av relevans fér
att vi ska kunna avgéra om det féreligger en intressekonflikt eller inte. Under
pagaende uppdrag ska du som Klient pa eget initiativ informera N&K juristbyra om
handelser och forhallanden som kan vara av betydelse for att undvika
intressekonflikter.

Sekretess

N&K juristbyra, och all anlitad personal, har tystnadsplikt vad géller information
som ldmnats av dig som Klient. N&K juristbyra foljer aven frivilligt svenska
Advokatsamfundets uppsatta sekretessregler. Det innebéar att lamnad information
inte far I1amnas till obehorig personal internt inom N&K juristbyra eller till
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utomstaende. Information far [Amnas internt till behorig personal som behdéver
informationen for att fullgéra sina arbetsuppgifter enligt uppdraget. Oférhindrad av
forsta till tredje meningen, ovan, har N&K juristbyra ratt att anvanda informationen
for egen del i process vid domstol eller skilienamnd.

Finns det ett behov att information ska lamnas till en utomstaende person ska
Klientens skriftliga godkdnnande inhamtas forst. Exempel pa utomstaende
personer som kan behdva information ar experter inom relevanta sakomraden.

Du som Klient ar skyldig att iaktta sekretess avseende affarsspecifik information
om N&K juristbyra som du fatt kAnnedom om under uppdraget och som inte ar
allméant kand.

Kommunikation

Om du som Klient inte lamnat oss andra instruktioner far vi kommunicera med dig
och dina foretradare per e-post och internet aven om det kan innebara sakerhets-
eller sekretessrisker. N&K juristbyra ska iaktta forsiktighet vid all kommunikation
samt genom lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder verka for ett
hogt skydd av all kommunikation. N&K juristbyra har inget ansvar for skador som

kan uppkomma genom sadan kommunikation.

Immateriella rattigheter

Immateriella rattigheter, bl.a. innefattande upphovsratt, till vara rad, tjanster och
arbetsresultat tillhdor N&K juristbyra men du som Klient har ratt att anvanda dem for
det specifika &ndamal som ar faststallt i uppdraget. Om inte annat skriftligen
uttryckligen avtalas mellan parterna far inte dokument eller arbetsresultat,
upprattade av N&K juristbyra, spridas till en allmanhet eller anvandas for
marknadsfoéringsadndamal.

Uppdragsreferens

Nar ett uppdrag eller arbetsresultat blivit allméant kant far vi i N&K juristbyras
marknadsféring kortfattat lamna allmant hallen information om vart deltagande i
uppdraget och andra allmant kénda uppgifter. Exempel pa sadan marknadsféring
ar som referens pa var hemsida eller i offert och fakturaunderlag. Om vi har
anledning att anta att du som Klient kan reagera negativt pa sadan marknadsforing

ska vi begara ditt godkannande innan publicering.

Frantradande av uppdrag

Du som Klient kan nar som helst avsluta samarbetet med oss genom att begara att
vi frantrader uppdraget. Begar du att vi ska frantrada oss uppdraget ar du skyldig
att erlagga betalning for de tjanster som vi har utfért fram till dess att begaran om
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frantrade ar N&K juristbyra tillhanda.
N&K juristbyra har ratt att med omedelbar verkan frantrdda uppdraget om:

Du som Klient trots paminnelse inte erlagger betalning fér vara tjanster enligt dessa
Allmanna villkor inom avtalad tid,

Du som Klient hamnar pa obestand och vi beddmer att det féreligger risk for att inte
fa betalning for erhallna juridiska tjanster enligt dessa Allmanna villkor,

Samarbetet mellan dig som Klient och vi pad N&K juristbyra inte fungerar
tillfredsstallande sedan en tid tillbaka och det inte skaligen kan vantas forbattras.

Personuppgiftshantering

Genom att anlita N&K juristbyra for ett uppdrag samtycker du som Kilient till att
personuppgifter som lamnats, avseende foéretradare for dig och eventuella agare,
kommer lagras och behandlas. Lagrade personuppgifter far inte anvandas for ett
annat andamal an att fullgéra N&K juristbyras forpliktelser enligt uppdraget samt
skyldigheter enligt lagstiftning.

N&K juristbyra behandlar personuppgifter konfidentiellt sarskilt utifran Klientens
behov av sekretess och utifran skyldigheterna for en personuppgiftsansvarig enligt
gallande dataskyddslagstiftning.

Den registrerade vars personuppgifter hanteras av N&K juristbyra har ratt att
kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som hanteras om den
registrerade. Forfragan ska vara skriftligt och egenhandigt undertecknad. Klienten
har aven ratt att begéra rattelse av felaktiga personuppgifter.

Arvode och fakturering

Fakturering sker som huvudregel manadsvis med betalningstid om femton (15)
dagar netto. Om inte annat skriftligen avtalas utgar arvode per arbetad timme enligt
vid var tid gallande prislista. N&K juristbyra far utifran uppdragets karaktar och
omfattning justera timarvodet efter att forst begart godkdnnande av Klienten.

Fakturering sker aven for andra kostnader och utldagg som N&K juristbyra har i
samband med arendet. Exempel pa sadana kostnader ar ansékningsavgifter och
reseersattning.

Pa begaran av Klienten ska N&K juristbyra gora en grov uppskattning av
kostnaderna for ett uppdrag om inte annat uttryckligen anges skriftligen. En sadan
uppskattning innebar inte ett fast pris och slutpriset kan justeras betydligt utifran
uppdragets karaktar och omfattning.
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Avser uppdraget en tvist kan en eventuell rattsskyddsforsakring tédcka hela eller
delar av kostnaden for dig som Klient och din motpart. Oavsett
forsakringsvillkorens lydelse och beslut fattade av férsakringsbolaget ar du som
Klient skyldig att till fullo betala fakturor fran N&K juristbyra

Det fakturerade beloppet ska vara N&K juristbyra tillhanda senast den dag som
anges pa fakturan. Efter forfallodagen utgar forseningsranta enligt rantelagens
(1975:635) bestammelser. N&K juristbyra far debitera dig som Klient for
paminnelseavgifter och inkassokostnader vid férsenad betalning.

Finns det mer an en (1) Klient till ett uppdrag svarar Klienterna solidariskt for
betalningen av fakturerat belopp.

N&K juristbyra ar inte skyldig att acceptera att fakturan stalls till en annan person ar
Klienten. Accepterar N&K juristbyra att faktura stalls till en annan person én
Klienten paverkar det inte pa nagot satt forhallandet eller uppdraget mellan N&K
juristbyra och Klienten.

En forsenad eller utebliven betalning kommer inte betraktas som en begaran om att
avsluta uppdraget. Om det fakturerade beloppet inte ar N&K juristbyra tillhanda pa
forfallodagen forbehaller sig N&K juristbyra ratten att inte utfora ytterligare arbete
till dess att full betalning skett.

Reklamation och klagomal

Om du som Klient vill framfora ett klagomal om en juridisk tjanst som N&K
juristbyra tillhandahallit ska du utan oskaligt dréjsmal vanda dig direkt till den jurist
som enligt punkt 2.3, ovan, ansvarar for uppdragets genomférande.

Du som Klient ska framstalla begaran om reklamation senast trettio (30) dagar fran
det att du uppmarksammade felet i uppdragets genomférande. Begaran om
reklamation kan inte framstallas senare an nittio (90) dagar efter den sist utstallda
fakturan for uppdraget. En framstalld begaran om reklamation befriar inte Klienten
fran skyldigheten att betala for det utférda uppdraget.

Ansvar och ansvarsbegransning

N&K juristbyra ansvarar inte for ett visst resultat eller en viss utgang av uppdraget.
Klienten ska halla N&K juristbyra skadeldst i férhallande till tredje part.

N&K juristbyra ansvarar for skada som du som Klient vallats till féljd av fel eller
forsummelse eller avtalsbrott fran var sida. Vart ansvar ar begransat till en (1) miljon
SEK for skador om inte annat uttryckligen skriftligen avtalats mellan N&K juristbyra
och Klienten.

Vart ansvar for skada ska reduceras med belopp som du kan erhalla enligt
forsakring som du tecknat eller annars kan erhalla ersattning av, eller enligt ett avtal
eller skadeldshetsforbindelse som du ingatt och som du ar formanstagare Hill
forutsatt att det inte ar oférenligt med férsakringsvillkoren eller villkoren enligt
avtalet eller skadeldshetsforbindelsen och att dina rattigheter enligt férsakringen,
avtalet eller skadel6shetsforbindelsen inte begransats.



124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

131

13.2

13.3

N&K juristbyra ansvarar inte for skada som uppkommer till féljd av felaktigheter i
information eller uppdragsbeskrivning fran Klienten.

N&K juristbyré ansvarar inte for skada som uppkommer genom att du som Klient
anvander vara rad, tjanster och arbetsresultat i ndgot annat sammanhang eller fér
ett annat specifikt &ndamal an det som uppgavs i uppdragsbekraftelsen.

N&K juristbyra ansvarar inte for skada som uppkommit till félid av omstandigheter
bortom var kontroll och som vi inte skaligen kunde kanna till vid tidpunkten for
uppdragsbekraftelsen och vars foljder vi inte skaligen kunde ha undvikit eller pa
annat satt évervunnet.

Om inte annat sarskilt avtalats ansvarar N&K juristbyra inte fér skada som orsakats
tredje part efter att du som Klient anvant dig av vara rad, tjanster och
arbetsresultat. Det samma galler om vi pa din begaran uppréattar intyg,
rattsutlatanden eller andra kvalificerade juridiska tjanster till tredje part.

Atar sig N&K juristbyra ansvar enligt punkt 12.7 férsta meningen, ovan, uppstar
inget avtalsforhallande eller en klientrelation mellan N&K juristbyra och den tredje
parten. Det samma galler om N&K juristbyra pa Klients begaran upprattar intyg,
rattsutlatanden eller andra kvalificerade juridiska tjanster till tredje part enligt punkt
12.7 andra meningen.

N&K juristbyra har en ansvarsférsakring som omfattar juridiska tjanster enligt dessa
Allmanna villkor. Vi ar inte skyldiga att redovisa forsakringsskyddets storlek

men vi kan pé er begaran tillhandahalla ett intyg fran var férsakringsférmedlare som
intygar att vi tecknat forsadkring samt att forsakringsskyddet ar marknadsmassigt.

Tvistel6sning

Svensk ratt ska tillampas vid tolkning eller tillampning av dessa Allmanna villkor,
uppdragsbekraftelse, uppdragsavtal, vara tjanster och var radgivning.

Tvist med anledning av dessa Allméanna villkor, uppdragsbekraftelse,
uppdragsavtal, vara tjanster och var radgivning ska i férsta hand I6sas genom
medling. Parterna ska gemensamt utse en (1) medlare. Kan inte Parterna enas om
en medlare ska Lunds tingsratt férordas att utse en (1) medlare at parterna.
Begaran om medling samt vad som kommuniceras mellan Parterna och deras
foretradare under medlingen ska omfattas av sekretess och far inte utan den andra
Partens uttryckliga skriftliga medgivande rdjas for tredje part. Platsen for medlingen
ska vara Lund i Sverige och spraket ska vara svenska.

Om Parterna vid tvist inte lyckats géra upp i godo genom medling efter tjugo (20)
dagar fran och med férsta medlingstillfallet ska tvisten avgdras genom skiljedom
vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) om N&K juristbyra eller
Klienten begar det. SCC:s Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska galla om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och Ovriga
omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall SCC ocksa
bestdmma om skiljiendmnden ska besta av en (1) eller tre (3) skilieman. Platsen for
skiljeférfarandet ska vara Malmo i Sverige och spraket ska vara svenska.



134 Oavsett vad som stadgas i punkt 13.2-13.3, ovan, har N&K juristbyra ratt att vacka
talan vid domstol avseende forfallna fordringar, alternativt att anséka om
betalningsforelaggande.
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Senast uppdaterad den 2021-05-02



